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포스코건설 3P 품질경영 을 통한  

                      E&C Smart Quality 실현 

[품질경영대상 우수사례] 
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The Quality Journey 

인천국제공항철도 

ISO 9001 인증 

업무표준 
System 구축 

패밀리  
품질헌장 선포  

전략국가∙기축상품 품질강화 

IRCA, PMP, 영어6등급 
전문가 육성 

품질혁신과 
새로운 도전 

KEPIC 설계∙시공 인증완성 





포스코패밀리 품질경영성숙도 

품질경영전략의 실행성과 진단 

점수구간별 정의 진단체계 

품질경영전략 수립 
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포스코건설 품질경영성숙도 추이 



Process People 

Product 

Presented by 포스코건설 서영진 P6 

Process 1 프로세스 중심 경영 



포스코건설 표준문서체계 



프로세스포털 국내최초 도입(’06.1) 



글로벌 사업관리 프로세스 구축(‘11.1) 

[PMBOK 체계도] [글로벌 사업관리 체계도] 

5개 프로세스 그룹 

42개  
프로세스 

5개 프로세스 그룹 

5개 해외사업유형 

9개 
지식 
영역 

17개 
지식 
영역 



프로세스 낭비개선활동 강화 

제∙개정 절차 간소화 

제∙개정 Infra 개선(‘16.8) 프로세스 유효성 평가 

표준문서 관리시스템 개선 

前 

後 

년 1회 이상 프로세스 낭비 점검, 개선 

매년 300건 이상 프로세스 개선 

업무분장 변경 

조직개편, 인사이동 

최적화 여부 등 
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AND ONE 

IRCA 국제공인 인증심사원 
(International Resister of Certificated Auditors) 

PMP 프로젝트관리전문가 
(Project Management Professional) 

English 의사소통 능력 
(TOEIC Speaking Level 6 or higher) 

CSWIP/CWI 국제인증 용접검사원 
(Certification Scheme for Welding and Inspection Personnel) 

품질 전문가 3대 필수 역량 



사내 품질전문가 육성과정 운영 

건설경영아카데미 품질전문가 양성 과정 

기사~과장 직급 대상 승진자 필수과정 

2일 코스, 年 2회 운영 

5대 핵심직무 전문가 과정 

(영업, 클레임, 리스크, 공정, 품질) 

교육수료 코스 

E-러닝(10H) 현장실습(1주) 

집합교육(2주) IRCA교육(1주) 



사우디PIF Internship Program 품질과정 



Product 

Product 주력상품 품질경쟁력 강화 3 



新 중장기 전략 수립 해외건설 시장 여건 

글로벌 건설시장 규모(천조 원) 

국내건설사 해외 수주액(조 원) 

국내社 실적하락 원인 

국가 : 선별 및 집중 

상품 : 경쟁력 고도화 

전략국가∙기축상품 중심의 新 경영전략 

국내건설사의 Nut Cracking 심화 전략국가∙기축상품 중심의 전략 추진 



5. 전략국가 기축상품 품질  

목차 Ⅰ.공통 Ⅱ.전략국가 Ⅲ.기축상품 

범위 

내용 

준비 수행 종료 

품질업무 
절차 /기준  

업무개선 
TIPS  

품질법규, 
인증제도  

품질이슈 
사례  

중점품질 
관리기준 

검사/시험계획, 
체크리스트 

전략국가∙기축상품 품질매뉴얼 구축 



해외PJT 수행사례 Lessons Learned 



현장 리스크 개선활동 QSS+ 

제조업 ≠ 건설업 
반복생산    단품생산 

 포스코 QSS+ 제조업 QSS가 왜 맞지 않을까? 

현장 리스크 개선활동 접목 

건설형 QSS+ 개발 

제조설비 성능 최적화 활동 



현장 리스크 개선활동 QSS+ 



Big Data기반의 품질예방활동 강화 

先制的 테마점검 운영 NCR 통합관리시스템 

Big Data분석을 통한 취약공종 선별 

취약공종 중심 테마점검 실시 

발행부터 종결까지 시스템으로 처리 

’17년까지 24,000여건 Data 축적 



[작업일보] [세대마감] [시공검측] [품질부적합] 

모바일 품질관리시스템 개발(’17.9) 



건축 BIM적용 확대로 설계품질 향상 

‘17.7 BIM* 설계 Standard 신규구축 

 ☞ BIM 설계적용 정례화 

 ☞ 설계기준 수립을 통한 전사표준 사용안 제시 

* Building Information System 

’17.6 공동주택 BIM* 시공제작도 적용 

 ☞ 물량산출을 통한 자재 최적화 

☞ 골조, 기계전기 등 시공품질 개선 



건축분야 ’17년 주요 수상이력 



品質로서  世界頂上 

'품질로서 세계 정상'.  

광양제철소 

Epilogue 


